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Intégration de l’IA en milieu de travail
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 Depuis 2000, la transformation numérique s’est intensifiée 
grâce à l’internet et aux technologies émergentes

 Des technologies convergentes clés ont favorisé le 
développement et l’intégration de l’IA en entreprise:

 Apprentissage automatique
 Big data
 Infonuagique
 Cobots
 Capteurs intelligents
 Technologies de traitement du langage naturel

 Plus récemment, la démocratisation de l’IA rend a rendu 
son influence incontournable

Contexte de la transformation numérique
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 L’intelligence artificielle (IA) vise à reproduire les facultés cognitives humaines pour 
exécuter des fonctions autonomes

Qu’est-ce que l’intelligence artificielle?
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 IA traditionnelle: automatise des tâches et prend 
des décisions basées sur des données existantes

 IA générative: crée de nouveaux contenus 
comme des images, des textes, de la musique et 
des vidéos à partir de modèles d’apprentissage
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Selon Statistique Canada, 2e  trimestre 2025
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 Utilisation de l’IA par les entreprises pour produire des biens ou fournir 
des services:

• 12,6 % (2025) ; 6,1% (2024)
• 89,4 % : aucun changement à leur niveau d’emploi après la mise en 

œuvre

https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/11-621-m/11-621-m2025008-fra.htm
Enquête canadienne sur la situation des entreprises, deuxième trimestre de 2025 
(tableau 33-10-1004-01) et deuxième trimestre de 2024 (tableau 33-10-0825-01).

https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/11-621-m/11-621-m2025008-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/11-621-m/11-621-m2025008-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/11-621-m/11-621-m2025008-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/11-621-m/11-621-m2025008-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/11-621-m/11-621-m2025008-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/11-621-m/11-621-m2025008-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/11-621-m/11-621-m2025008-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/11-621-m/11-621-m2025008-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/11-621-m/11-621-m2025008-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/11-621-m/11-621-m2025008-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/11-621-m/11-621-m2025008-fra.htm
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Institut du Québec, 2025
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… représente environ 810 000 personnes 
qui travaillent ou cherchent un emploi 
dans 96 professions actuellement 
vulnérables à l’automatisation 
(robotisation et applications d’IA), au 
Québec …

(IDQ, 2025)
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 Selon une étude prospective, jusqu’à 60 % des travailleurs 
canadiens pourraient voir leur emploi affecté par l’IA

 Classification des emplois selon l’exposition et la 
complémentarité des tâches avec l’IA

 Exposition élevée et faible complémentarité (31%)
 Exposition élevée et grande complémentarité (29%)
 Faible exposition (40%)

Source: Medhi et Morissette, 2024

Probabilité de transformer les emplois par l’IA
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 Techniques

 Humaines

 Conceptuelles
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Transformation des compétences 
requises chez les travailleurs

Nouvelles 
exigences 

professionnelles

Formation 
actuelle des 
travailleurs
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 Sécurisation des environnements de travail

 Augmentation de la productivité

 Automatisation des tâches routinières

 Collaboration humain-machine

 Amélioration des processus décisionnels

 Augmentation des capacités humaines

 Modernisation des pratiques de gestion des ressources humaines

Diverses transformations du travail grâce à l’IA
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Conséquences de  l’utilisation de l’IA sur la SST
Impacts positifs
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 Automatisation des tâches dangereuses ou répétitives

 Détection de danger en temps réel

 Surveillance de la conformité du port des EPI

 Monitorage des fonctions physiologiques

 Surveillance de l’état des équipements

 Évaluation ergonomique et prévention des TMS

 Réadaptation et retour au travail

14
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Bourou et al. 2025
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Coser et al. 2024
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Conséquences de l’utilisation de l’IA sur la SST
Impacts négatifs
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Déséquilibre professionnel

Nouvelles 
exigences 

professionnelles

Formation 
actuelle des 
travailleurs

 Peur de la perte d’emploi (incertitude)

 Pression de l’apprentissage continu

 ↑ insatisfaction au travail 

 Déqualification du travail

o ↓ perspectives d’emploi 

o ↓ mobilité professionnelle

 ↑ stress

 ↑ anxiété

 ↓ motivation
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 Intensification du travail

 Diminution de l’autonomie

 Surveillance accrue → crainte de la 
surveillance

 Isolement social et manque de soutien

 Manque de confiance dans la technologie

21

Risques psychosociaux découlant de la numérisation du travail



o Collisions possibles avec cobot

o Postures contraintes par position du cobot
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Atteinte au bien-être physique

o Systèmes d’IA peuvent échouer de 
manière inattendue…

o Erreur dans une décision

o Manque de maturité du système

o Environnement altéré (plus sombre ou 
plus encombré)

o Modification des intrants (cyberattaques)

o Réduction de la vigilance lorsqu’en 
présence de systèmes de détection 
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Utilisation de l’IA en amont
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 Analyse prédictive et gestion de la sécurité

 Recrutement et gestion de personnel

 Formation améliorée

 Études et recherche

Utilisation de l’IA en amont
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Utilisation de l’IA en amont
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Utilisation de l’IA en amont
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 Analyse prédictive et gestion de la sécurité

 Recrutement et gestion de personnel

 Formation améliorée
 Réalité augmentée (RA) ou réalité virtuelle (RV)

 Études et recherche
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Utilisation de l’IA en amont
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 Analyse prédictive et gestion de la sécurité

 Recrutement et gestion de personnel

 Formation améliorée

 Études et recherche
 Lignes directrices ou politiques mises en place par plusieurs institutions 

(académiques, de recherche, gouvernementales)
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Enjeux liés à l’utilisation de l’IA en 
milieu de travail
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 Confidentialité et protection des données personnelles

 Surveillance du personnel

 Biais algorithmiques

 Confiance, transparence et fiabilité

 Résistance au changement

 Écart technologique

 Exacerbation des inégalités existantes

 Absence de normes

 Responsabilité et imputabilité

Enjeux liés à l’utilisation de l’IA en milieu de travail

29
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CPQ, 2024
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Cas particulier :
Travail de plateforme
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Conceptualisation du travail de plateforme

39

 La plateforme organise l’accès au travail et au marché via 
des algorithmes, contrôlant tâches, instructions et 
rémunérations

 Le travailleur exécute les tâches sous directives 
algorithmiques, générant des données pour ajuster le 
contrôle et l’accès au travail

 Le client demande le service, interagit via la plateforme et 
influence le travailleur par les évaluations et notations

 Les flèches illustrent les échanges de commandes, services, 
paiements, données et évaluations entre les trois acteurs 
(interdépendance)
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Caractéristiques du travail de plateforme
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 Gestion algorithmique

 Statut de travailleur indépendant

 Flexibilité mais précarité…

 Asymétrie informationnelle

Mise en concurrence et isolement

 « Gamification » et auto-accélération
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Risques physiques
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 Traumatologie et accidents de la route

 TMS (ex. livreurs à vélo)

 Dépassement des limites physiologiques 

 Troubles urologiques et génitaux (spécifiques au vélo)

 Risques environnementaux et climatiques

 Violence et insécurité physique

 Risques pour les travailleurs en ligne (web-based)
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Risques psychosociaux (RPS)

42

 Stress, anxiété et épuisement professionnel

 Isolement social et déshumanisation

 Déséquilibre en vie professionnelle et vie privée

 Violence, harcèlement et discrimination

 Perte de sens et de compétences
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Moyens de prévention ou solutions SST

43

 Renforcement du cadre légal et statutaire

 Encadrement de la gestion algorithmique

 Organisation du travail et rémunération

 Mesures de prévention physique et environnementale

 Formation et soutien social

 Production de données et statistiques
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Moyens de prévention ou solutions SST
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itinéraire 
sécurisé > itinéraire 

efficace
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Pistes de recherche
et recommandations
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Printemps 2025
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Pistes de recherche
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Pistes de recherche
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• Développer des équipements pilotés par l’IA plus ergonomiques et adaptés 
aux besoins des travailleuses et travailleurs, en mettant l’accent sur ces 
exigences dès leur phase de conception…

• Concevoir des systèmes d’IA adaptés à une grande variété d’EPI…
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Pistes de recherche
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• Analyser les facteurs qui influencent l’acceptation des travailleuses et 
travailleurs…

• Évaluer les façons d’offrir de la formation continue efficace et adaptée aux 
changements rapides provoqués par la mise en place de systèmes d’IA dans 
les entreprises…
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Consultation du ministère du Travail
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 Favoriser une approche paritaire lors de l’implantation de systèmes d’IA

 Collaborer à l’établissement de normes et de standards pour la conception, l’implantation et 
l’utilisation de l’IA

 Respecter le principe de précaution dans la mise en place de technologies numériques 
intelligentes

 Établir des limites claires sur la surveillance du personnel

 Établir des cadres claires pour la gouvernance de l’IA

 Fournir un soutien et des ressources en matière de santé mentale

 Offrir des possibilités de perfectionnement et de requalification pour le personnel

 Impliquer les responsables de la SST dans l’évaluation de la performance des systèmes d’IA

 Soutenir la recherche

51

Recommandations 
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Merci !

Veille scientifique en santé et en 
sécurité du travail

https://www.irsst.qc.ca/publications-et-outils/veille-scientifique
https://www.irsst.qc.ca/publications-et-outils/veille-scientifique
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